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 لإدارة المكتبات أنموذجا   PMB: نظام مفتوحة المصدر الحرة دور عمال المعرفة في تعريب النظم المحوسبة
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 ملخص

 
ة من ثقافات خللاً علمياً لا يستهان بو، كما أن تبتٍ أعمالاً أجنبي يدكن أن تسبب نقصاً أو النظم المحوسبةإن عمليات تعريب 

افر دور ضلستلفة وتطبيقها في العالم العربي يتطلب الكثتَ من الدقة والحكمة لتفادي الوقوع في الخطأ، كما يتطلب ت
تُ في لرال الدعرفة في مواجهة التحديات التقنية والاجتماعية والاقتصادية والسياسية، اعتماداً على أسس فلسفية يالاختصاص

  بات وخصوصية لرتمعنا العربي.وقواعد علمية تراعي متطل
( لإدارة BMPنظام ) للنسخة الدعربة من" Arability Degreeجودة التعريب " حساب درجةوتهدف الدراسة إلى 

ذوي الخبرة من من  ماً ن مقي  يوعشر  ةخمس الاستبيان الإلكتًوني الدغلق والدقدم إلى من ترعها تم التي  البيانات استناداً إلى ،الدكتبات
 (Graphic & Web Design) والويب صميم الغرافيكيالتالدتخصصتُ في لرال القانون و و  ال الدعرفة الدعنيتُعم

انتهجت الدراسة أسلوب تحليل المحتوى كما  بالإضافة إلى المجال اللغوي، وعلم الدكتبات والدعلومات، والاتصالات والدعلوماتية
تحقيق تكامل الدعرفة بتُ المجالات التي ينتمي إليها  من أجل متعددة الدعايتَ "Fuzzy"ة التحليلي ةالرياضي باستخدام الطريقة

متطلباً موزّعة على  نيوعشر  ةسبعتتألف من  التي تدثل متطلبات التعريبتوى المحتحليل مة للزكم على أداة  وبالاعتماد ، ونمالدقي  
من اختصاصيي  لغويتُ وخمسةٌ  يقيمها خمسة  متطلبات و  ة  نيوعددىا تذااللغوية والدعم الفتٍ، الدتطلبات وىي: لرموعات،  خمس

 Web)وعددىا ستة متطلبات ويقيمها خمسة من مصممي الويب والغرافيك الدتعلقة بالعرض أو الدظهر، الدتطلبات و الدكتبات، 
& Graphic Designer)  ،ددىا ثلاثة وع ،الدتعلقة بحقوق الدلكية الفكريةتطلبات الدو وخمسة من اختصاصيي الدكتبات

وعددىا سبعة متطلبات ويقيمها خمسة من مطوري النظم التقنية، تطلبات الدو متطلبات ويقيمها خمسة قانونيتُ وخمسة لغويتُ، 
فعددىا ثلاثة الدتعلقة بالعمليات والإجراءات الفنية، تطلبات الدوىندسة الاتصالات وخمسة من اختصاصيي الدكتبات، أما 

درجة  واستنتجت الدراسة أنن مطوري النظم وىندسة الاتصالات وخمسة من اختصاصيي الدكتبات، مها خمسة ممتطلبات ويقيّ 
الدراسة بضرورة أوصت  وقد، ٔٙ.ٓتساوي  (BMPنظام )للنسخة العربية من " Arability Degreeجودة التعريب "

ل إلى الدرجة الدثالية، وىي التوافق مع من أجل الوصو  PMBتجاوز السلبيات والعيوب التي تتضمنها النسخة العربية من نظام 
التحديث الدوري وكذلك  ،الدعم الفوري على الخط الدباشروتفعيل (، Protocol Z39.50)المحارف العربية عند استخدام 

كما   بالإضافة إلى تعريب الاختصارات وتحستُ صياغة الواصفات الدعربة في وحدة الدكانز في النظام. ،للنسخة العربية من النظام
 أوصت من باب الإضافة باستخدام الدنهج العلمي في قياس جودة تعريب النسخ العربية من النظم المحوسبة، وباعتماد نموذج

"Arability" مية، وبضرورة بناء صناعة يفي قياس درجة جودة النظم المحوسبة الدعربة، وبتطبيق تكامل الدعرفة في الدراسات التقي
 اعي خصوصية لرتمعاتنا وىويتنا الثقافية، مستفيدة لشا توفره النظم المحوسبة الحرة مفتوحة الدصدر من مزايا.وطنية للنظم المحوسبة تر 
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 خلفية الدراسة وأهميتها
 المقدمة: 

غية وىيي اللفي العالم،  الدنطوقة والدتداولةمن أكثر اللغات اللغة العربية  ، لشا يجعلباللسان العربي ناطقٍ مليون  ٕٓٗك حوالي لىنا
لشيا يجعلهيا تيدخل في ترييع لريالات الحيياة، ليذلك فينن وجيود نظيم حوسيبة تيدعم اللغية العربيية  ،الرسمية الدستخدمة في الدول العربيية

التطورات الذائلة اليتي حيدثت في لريال تكنولوجييا الدعلوميات حتمية لدواكبة  وتتناسب مع خصوصية المجتمعات العربية أصبح ضرورةً 
 ,Othman) واللاسييييلكية، فضييييلاً عيييين التطييييورات الييييتي يلييييت عهييييور الحواسيييييب بأجيالذييييا الدتعاقبيييية الاتصيييالات السييييلكيةو 

Othman and Singh). 
أن تلييك الطاقييات مبييددة الكتيل الحرجيية ميين الطاقييات البشيرية الفنييية والعقييول النييتَة في بليداننا العربييية إلا وعليى الييرغم ميين وجييود 

ء صيييناعة الييينظم بلتنسييييق واليييدعم مييين الد سسيييات اليييتي مييين شيييأ ا أن تضيييطلع بعيييغيييياب ا، ويرجيييع السيييبب في ذليييك إلى ومشيييتتة
اعتماد الدنطقة العربية بصفة أساسية على حزم الينظم المحوسيبة اهياىزة مين تورييد كبرييات الشيركات، بسبب وأيضاً المحوسبة العربية، 

 تتعيذر مين دونيو إقامية صيناعة وطنيية للينظم المحوسيبة عزوف الدول العربية عن اقتحام ىذا المجيال الحييوي اليذي وبالإضافة إلى ذلك
الينظم المحوسيبة ، ىيو الاتجياه لضيو الأمل الوحيد لإقامية صيناعة وطنيية في ىيذا المجيال، ولعل أىم أدوات اقتصاد الدعرفةمن والتي تعتبر 

ك الكثيتَ مين الينظم المحوسيبة مفتوحية ، فهنيامواجهة ىذا الينق في ينبغي استثمارىا فرصةً ذىبيةً والتي يعد عهورىا مفتوحة الدصدر 
كمييا  نظيام جديييد،الوقييت واههييد والنفقيات الخاصيية بتصييميم عديييدة أاهييا: تيوفتَ  حيييث تدتيياز ازاييا الدصيدر لييدعم ىييذه الصيناعة،

شيياركة تخضييع إلى نييوع ميين الييرخ  الإلكتًونييية يضييمن أن تبقييى قابليية للتوزيييع بحرييية كرخصيية الاسييتخدام العييام، ولأ ييا تقبييل الد أ ييا
 .)علي(مفتوحة الدصدر من خلال الدشاركة في عمليات التصميم والتطوير والاختبار  النظم المحوسبةوالتعاون، حيث تنمو 

هنياك العدييد مين الأنظمية الدتكاملية ف، شتى لرالات الحياة ومين بينهيا حقيل الدكتبياتلقد دخلت النظم المحوسبة مفتوحة الدصدر 
، وىييو نظييام فرنسييي حيير PMB :PhpMyBibliنظييام  الحييرة مفتوحيية الدصييدر الدسييتخدمة في الدكتبييات، وميين الأمثليية عليهييا:

إلا أن تعريييب وإدخييال ىييذه اليينظم إلى الييدول والمجتمعييات العربييية  ،(Müller) بة الدكتبييات( لإدارة وحوسييلرييانيمفتييوح الدصييدر )
لدعرفيية مييدى  يتطلييب وجييود نمييوذج وميينهج علمييي ومعييايتَ تحييدد دور عمييال الدعرفيية في عملييية تعريييب وتقييييم جييودة النظييام المحوسييب

(، وقدرتيو عليى UTF-8ميدى دعيم النظيام للكيود الدوحيد )ك،  ييةملاءمتو لمجتمعاتنا ولغتنا العربية، مين اهوانيب التقنيية وغيتَ التقن
ملاءميية الدصيييطلحات الفنيييية التخصصييية في النظيييام، وترترييية و تداسيييك الدفيييردات الدتًتريية وتركييييب اهميييل، و  ،معاهيية المحيييارف العربييية

اهوانييب الدتعلقيية بيييالدظهر أو  وكييذلك ،الأصييل ومتطلباتييو مقارنيية ميييعنظييام لل الدتًتريية القانونيييية رخ الييتوافييق بنييود و  الاختصييارات،
، وكيذلك مناسييبة الصييور والأليوان مييع الثقافية والبيةيية العربييية، ومييدى تقبييل الخطيور العربييية ،المحياذاة اليمينييية للنصيو  العيرض مثييل:

بالإضييييافة إلى مييييدى كفيييياءة  وإمكانييييية إضييييافة أو تطويييييع واجهيييية الاسييييتخدام والدسييييتفيد حسييييب الاحتياجييييات المجتمعييييية الخاصيييية،
ذوي الخييبرة ، وىيذه اهوانيب لا يسييتطيع أن يضيطلع  يا إلا وغيتَ ذلييكوعيائف اليتي صييمم النظيام مين أجييل القييام  يا العملييات و ال

الدتخصصتُ في لرال القانون والتصميم الغرافيكيي والدعلوماتيية والاتصيالات وعليم الدكتبيات والدعلوميات، و  من عمال الدعرفة الدعنيتُ
 .ويبالإضافة إلى المجال اللغ

" لليينظم المحوسييبة يعتييبر قضييية غاييية في Arability Degreeجييودة التعريييب "درجيية إن اسيتخدام الديينهج الرياضييي في قييياس 
ذوي الخييبرة مييين ، كميييا أن اضييطلاع  الأاييية، ودون ذلييك سيييتكون عملييية تعريييب الييينظم المحوسييبة عملييية عشيييوائية تشييو ا الدزاجييية

معرفييية وتحدييييد نقيييار القيييوة والضيييعف في النظيييام يدكننيييا مييين لييينظم المحوسيييبة مييين شيييأنو أن عميييال الدعرفييية في عمليييية تعرييييب وتقيييييم ا
عرب، وصولًا إلى تحديد 

 
 ومعرفة مدى مراعاتو لخصوصية لرتمعاتنا ومتطلبات لغتنا العربية. تعريبوجودة المحوسب الد
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الييتي ت  البيانيياتاسييتنادا إلى ، PMBم النسييخة الدعربيية ميين نظييا جييودة تعريييبلتحديييد جيياءت ىييذه الدراسيية انطلاقيياً لشييا سييبق 
ميين أجييل تحويييل القيييم الكمييية لتقييييم اسييتخدام الأسييلوب الرياضييي التحليلييي ، وبميين ذوي الخييبرة ميين عمييال الدعرفيية الدعنيييتُ ترعهييا

 عمال الدعرفة إلى قيم حسابية يدكن التعامل معها رياضياً.

 مشكلة الدارسة وأسئلتها:
 هيياتقييمو اليينظم المحوسيبة مفتوحيية الدصييدر عيدم وضييوح دور عمييال الدعرفية في تعريييب في  لدراسييةمشييكلة ا تتمثيلفي ضيوء مييا سييبق 

وقييياس جيودة تعريييب نظيم الدكتبييات تعريييب الينظم المحوسيبة بشييكل عيام،  قييياس جيودةاتباعهيا في  اليتي ينبغيييالآلييية  كيذلك غييابو 
 لدراسة إلى الإجابة عن الس ال التالي:ذلك تهدف ىذه اول،كدراسة حالة يي   PMBيي مفتوحة الدصدر بشكل خا  

 ؟(BMPنظام )ل" Arability Degreeجودة التعريب "ما درجة 

 أهمية الدراسة: 
 تبرز أاية الدراسة من خلال النقار التالية:

 من خلال تحديد جودة التعريب. معربفي اتخاذ القرار الدتعلق باختيار نظام حوسبة  الدكتباتمساعدة  .ٔ
قييياس جييودة الآليييات والأدوار الييتي ينبغييي أن يضييطلع  ييا عمييال الدعرفيية  ييدف علييى مل تشييي رحاً مفصييلاً شييتتضييمن الدراسيية  .ٕ

 .تعريب النظم المحوسبة بشكل عام
 .، في اختيار نظم الدكتبات الأكثر ملاءمة لاحتياجاتهمبشكل خا مساعدة أمناء الدكتبات  .ٖ
 . لذا في عملية تعريب وتقييم النظم المحوسبة التصديينبغي التي  والأدوار اهديدةالتعرف على الوعائف والخدمات الحديثة  .ٗ
 بشكل عام ونظم الدكتبات بشكل خا . الدعربةالمحوسبة رفع جودة النظم  .٘

ييينعكس بييدوره علييى كييل  لشييا ،إلى ارتفيياع جييودة النظييام المحوسييب أدى ذلييكفكلمييا كانييت عملييية التعريييب منظميية والأدوار معروفيية 
 تقديم خدمات أكثر فعالية. يتم إلصاز الدهام الدطلوبة بكفاءة عالية و يتم تي يقدمها النظام، وبالتالي المجالات والدهام ال

 أهداف الدراسة:
 .(BMPنظام )ل" Arability Degreeجودة التعريب "تعرف درجة  .ٔ
 .مفتوحة الدصدر تعريب النظم المحوسبةتقييم تحديد أدوار عمال الدعرفة في عملية  .ٕ
 من أجل معرفة الأخطاء وجوانب القصور  دف تلافيها. (BMPنظام )عريب تقييم عملية ت .ٖ

 التعريفات النظرية والإجرائية لمصطلحات الدراسة:
  المحوسبة النظم(الحرة مفتوحة المصدرFOSS:) 

[Free/Open Source Systems] :( يشيتَ ىييذا الدصيطلح إلى اليينظم اليتي تكييون شييفرتهاCode الأصييلية متاحيية )
ويدكيين لأي شييخ  التعييديل والإضييافة عليهييا، وإعييادة نشييرىا وتوزيعهييا بشييرر التقيييد بيينفس رخصيية البرنييامج الأصييلي  للجمييع، 

بدراسيية وتغيييتَ وتحسييتُ البرنييامج نفسييو للمسييتخدمتُ  تسييمح( الدصييدرية تخضييع إلى رخصيية اسييتخدام Codeأي أن الشيييفرة )
 تقييميييو وقيييياس ت الدعيييرب، واليييذي PMBوتعيييرف إجرائيييياً في ىيييذه الدراسييية بأ يييا تتمثيييل في نظيييام ، (Kiriyanat) النهيييائيتُ
 .من قبل عمال الدعرفة وعريبتجودة درجة 
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 الدصيييطلح الدطيييورين  ويشيييمل ىيييذاالعميييل الدعيييرفي، يدتلكيييون خلفيييية عميقييية في إلى اليييذين يشيييتَ ىيييذا الدصيييطلح  :عماااال المعرفاااة
تمثيل ي وعيرف إجرائيياً في ىيذه الدراسية بأنييو ، (Cooper) والدختًعتُ والمحللتُ الداليتُ والدعمياريتُ متُوالأطباء والقانويتُ والدعل
 ةٌ وعيييددىم خمسيييجيييودة التعرييييب، درجييية  قيييياسالدعيييرب،  يييدف  PMBنظيييام  تعرييييب عليييى تقيييييم اأشيييرفو  بالدتخصصيييتُ اليييذين

خصصييييتُ في لرييييال القيييانون والتصييييميم الغرافيكييييي والدعلوماتييييية ميييياً ميييين ذوي الخيييبرة ميييين عمييييال الدعرفيييية الدعنييييتُ والدتوعشيييرون مقي  
: ل، ون، ويرميز لذيم في الدراسية بالاختصيارات التاليية: لغوييوالاتصالات وعلم الدكتبات والدعلوميات، بالإضيافة إلى المجيال اللغيوي

 ومطيور ، ٕلغية إلصليزيية عيدد ، وميتًجم  ٕلغية فرنسيية عيدد وميتًجم   ٔن كمايلي: اختصاصي لغية عربيية عيددو عوعددىم خمسة موزّ 
وعيددىم خمسية،  : ق،نيونقيانو وعيددىم خمسية،  وييب وغرافييك:  ، ومصيمم، برامج وىندسة الاتصالات:ر، وعددىم خمسية

 ، وعددىم خمسة.: مو مكتباتاختصاصيّ 
 :Fuzzy و وىيييي نظريييية رياضيييية جبريييية قيييادرة عليييى التعاميييل ميييع الدعطييييات اليييتي لا تتضيييمن علاقيييات رياضيييية واضيييحة، وىييي

أسيييلوب رياضيييي لدييييو قيييدرة عاليييية عليييى التعاميييل ميييع العملييييات الدعقيييدة أو تليييك اليييتي لم ييييتم اختبارىيييا، كالقضيييايا الاجتماعيييية 
إجرائيييياً في ىيييذه  "Fuzzy"عيييرف تو ، (Ross)والسياسيييية والاقتصيييادية وكيييذلك اليييتي تتعاميييل ميييع الإنسيييان كالقضيييايا الطبيييية 

 .جودة التعريبي ت استخدامو  دف قياس الذبالأسلوب الرياضي الدراسة بأ ا تتمثل 
 " جودة التعريبArability": 

مدى جودة النظام المحوسب الذي يحمل الصفة العربية ومدى ملاءمتو لدتطلبات المجتمع العربي من إلى يشتَ ىذا الدصطلح 
 بالدعادلة التالية:  مثل يتعرف إجرائياً في ىذه الدراسة بأنو يو ، (.Othman, et al) حيث اللغة والثقافة

 
 

 ٔإلى  ٓدرجة تعريب النظام، ولرالو من  α  (Arability Degree)حيث يدثل 
 النهائي لتقييم النسخة العربية للنظام المحوسب. "Fuzzy"معدل اقتًان العضوية   بينما يدثل 

أكثيير قابلييية للاسييتخدام في المحوسييب يكييون أكثيير جييودةً وبالتييالي النظييام تعريييب ، فيينن ٔكلمييا اقتًبييت درجيية تعريييب النظييام ميين 
 الدكتبات العربية، والعكس صحيح.

 ( قابلياة اساتخدام النظااامUsability of System:) ظيام ميين قبيل مسيتخدمتُ لزييددين ىيي إمكانييية اسيتخدام الن
 .(Iso.org) لتحقيق أىداف لزددة، بفعالية وكفاءة في سياق لزدد من الاستخدام

  يراعيهيا أن  تتضيمن الدتطلبيات اليتي ينبغيي الباحيثقبيل قائمة معدة مسبقاً مين ( وىي ٔملحق رقم) :التعريبمتطلبات قائمة
معيييايتَ  وبالاعتمييياد عليييىالدراسيييات السييابقة في ضيييوء وقيييد ت إعييدادىا ، وسيييبالنظييام المحتعرييييب عمييال الدعرفييية اثنييياء عملييية تقيييييم 

تُ والخبراء في لرال تطوير النظم المحوسبة وعلم الدكتبات والدعلوميات، بالإضيافة تجربة الدختصّ ظمة الدولية للتوحيد القياسي ومن نالد
الدتطلبيات  :وىيي لرموعيات خميسمتطلبياً موزّعية عليى  نير وعشي ةسيبعمين ىيذه القائمية وتتيألف  ،تُ في المجالات اللغوييةإلى الدختصّ 

التقنيييية، تطلبيييات الدو  ،الدتعلقييية بحقيييوق الدلكيييية الفكرييييةتطلبيييات الدو الدتعلقييية بيييالعرض أو الدظهييير، الدتطلبيييات و اللغويييية واليييدعم الفيييتٍ، 
 . الدتعلقة بالعمليات والإجراءات الفنيةتطلبات الدو 

 حدود الدراسة ومحدداتها:
 د الدراسة فيما يلي:تتمثل حدو 

  لنسخة العربية من نظام قياس درجة جودة تعريب اتقتصر الدراسة علىPMB ،ُاعتماداً على تقييم عمال الدعرفة الدعنيت. 
 ( مٕ٘ٔٓالحدود الزمنية: وتتمثل بالعام.) 
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  جيودة التعرييب "الحيدود الدكانيية: وتتمثيل في تحدييد درجيةArability Degree "ل( نظيامBMP) سيتخدامو في  يدف ا
 . في الدول العربيةالدكتبات 

 .تتحدد نتائج ىذه الدراسة بأدواتها من حيث الصدق والثبات 

 الدراسات السابقة:
دراسة تجريبية تقييمية للأنظمة الآلية الدستخدمة في الدكتبات ومراكز الدعلومات بالدملكة العربية  (عارف وسليمان)أجرى 

(، والأفق Minisis(، ومينيزيس )Dobis Libisنظمة الآلية دوبيس ليبس )السعودية، حيث ركزت على تقييم الأ
(Horizon من حيث التصميم، وسهولة الاستخدام من وجهة نظر الدستفيدين، وذلك  دف تعرف مدى كفاءة ىذه )

مة تصميم ىذه الأنظمة وملاءمتها لاحتياجات الدستفيدين، واعتمدت ىذه الدراسة على الدنهج التجريبي لقياس مدى ملاء
 ٓ٘ٔالأنظمة لاحتياجات الدستفيدين، وكذلك لقياس مدى سرعة وسهولة وصعوبة استخدام ىذه الأنظمة، حيث ت اختيار 

عند اختيار العينة تثبيت  طالباً من طلاب قسم الدكتبات والدعلومات بجامعة الدلك سعود بالرياض الدستوى الثالث كعينة، وروعيم 
ن خبرة ى لاء الطلاب في استخدام الحاسوب متساوية، وكذلك تعاملهم مع الأنظمة الثلاثة تكاد تكون حيث أ ،بعض الدتغتَات

حاز على نسبة عالية من رضا الدستفيدين Horizon في مستوى واحد من الخبرة، وقد أعهرت نتائج الدراسة أن نظام الأفق 
 الدقدمة من حيث سرعة النظام، بينما لصد نظام مينيزيس في  Dobis Libisفي لرال التصميم، بينما يأتي نظام دوبيس ليبس

Minisis  .أفضل من حيث سهولة الاستخدام 
وقد استنتجت الدراسة أن العوامل التي يجب أخذىا في الاعتبار عند اختيار نظام آلي لإدارة الدكتبات ومراكز الدعلومات، ىي 

ارية وعوامل تتعلق باحتياجات ىذه الدكتبات ومراكز الدعلومات، كما أن عوامل تتعلق ادى تحقيق النظام للوعائف الفنية والإد
ىناك عوامل أخرى خاصة بالدستفيدين مثل أن يكون النظام سهل الاستخدام، وتفاعلو مع الدستفيدين سريع، وأن يعرض 

ع لزدد، فضلًا عن الدعم الدعلومات بشكل واضح ولزدد، بالإضافة إلى ذلك أن تكون تعليمات النظام واضحة وثابتة في موق
الدستمر والدباشر للمستفيدين وذلك من أجل مساعدتهم على كيفية الاستخدام، وقد أوصت الدراسة اراعاة وجود أنظمة آلية 

 بة أخرى جديدة ينبغي أخذىا بعتُ الاعتبار عند تقييم الأنظمة في دراسات لاحقة.معرّ 
الدتطلبات والدشاكل التي تواجو اللغة العربية عند ف تعرف دراسة  د (Abufardeh and Magel) من كلٌ   ىأجر 

إلى أن الكثتَ من التحديات التقنية التي كانت موجودة في السابق أصبحت الآن غتَ  ت الدراسةوقد أشار  ،تعريب النظم المحوسبة
واضح لعملية و في غياب فهم حقيقي ن في ىذا المجال تتمثل و موجودة، إلا أن التحديات الكبتَة التي ينبغي أن يضطلع  ا الباحث

، كما نبهت إلى ضرورة توحيد التعريب ونق  في الدعايتَ والأدوات الدتاحة التي نستطيع من خلالذا التعامل مع المحارف العربية
تنسيق اههود في سبيل الوصول إلى حلول مفهومة وواضحة للتحديات التي تفرضها اللغة العربية، لأن غياب آلية موحدة وعدم ال

( الذي Localizationسيعيق التقدم للسيطرة أو التحكم على كثتَ من التحديات، كما تطرقت الدراسة إلى مصطلح )
 دف تلبية متطلبات  مستخدمتُ لزددين بحيث يسهل استخدامها من قبل وثيقة لزتوى أو تطبيق أو منتجيقصد بو تطويع 

 والتقويدات والوقت، التاريخ نسيقاتالرموز والأيقونات والألوان، ت يل الدثال:لرتمعهم المحلي من حيث اللغة والثقافة، على سب
والدتطلبات القانونية، اعتٌ آخر  شكالالأ مع التعاملوكذلك  القوائم، وعرض والفرز العددية، والأنظمة الأرقام تنسيقات المحلية،

والدكان الذي يتواجد فيو، كما لابد أن يتوافق مع الدتطلبات ينبغي أن يتوافق النظام المحوسب أو التطبيق مع البيةة والثقافة 
في منطقة الدستخدم، ويشمل ىذا الدصطلح ترترة اللغة والوعي أو الإدراك الثقافي في ىذا البلد، الدشروعة أو القانونية الدسموحة 

للغوية، لأن فقدان أحداا سيسبب مشاكل وقد أوصت ىذه الدراسة بأن تشمل عملية التعريب الخبرة البرلرية والدعرفة الثقافية ا
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، وإذا استمر التعريب كلمة مكان كلمة فنن جودة النظم المحوسبة الدعربة ستصبح سيةة، وىذا بسبب ت دي إلى فشل الدشروع
 نق  الخبرة اللغوية والثقافية خلال عملية التعريب.

ت اهامعات الرسمية الأردنية، لدور نظام الأفق دراسة  دف تعرف درجة تقدير العاملتُ في مكتبا (العرموطي) أجرت
(Horizon)  ،في توحيد الدمارسات الدكتبية فيها، وقد تكون لرتمع الدراسة من تريع العاملتُ في الدكتبات اهامعية الرسمية

عت البيانات % ليشكلوا عينة الدراسة بطريقة قصدية، وقد ترٖٙموعفاً أي مايعادل  ٓ٘ٔموعفاً، اختتَ منهم  ٘ٔٗوعددىم 
بواسطة استبانة تحتوي على لرالتُ: لرال آليات العمل، ولرال الإدارة، وعن طريق الدلاحظة الدباشرة على تطبيقات النظام، 
والدقابلات الشخصية في مكتبتيتُ جامعيتتُ رسميتتُ اا مكتبة اهامعة الأردنية، ومكتبة اهامعة الألدانية الأردنية، وقد أعهرت 

( بتُ الدتوسطات الحسابية لتقديرات العاملتُ في α ≤ 0.05م وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى )النتائج عد
الدكتبات اهامعية الرسمية في الأردن لدور نظام الأفق في توحيد الدمارسات الدكتبية تعزى إلى متغتَ اهنس، أو متغتَ مستوى 

( تعزى إلى متغتَ α ≤ 0.05فروقاً ذات دلالة إحصائية عند مستوى ) التدريب، أو متغتَ الشعبة، ولكن أعهرت النتائج
التخص  في لرال الإدارة فقط، وقد أوصت الدراسة بضرورة تفعيل تريع الخصائ  التي يوفرىا النظام دون التعدي على سياسة 

 تجدات عليو.الخصوصية للمكتبات اهامعية الرسمية، وبضرورة تحديث معرفة العاملتُ للنظام وهميع الدس
  Excel2007النظامتُ المحوسبتُاستخدام  قابليةإلى حساب درجة  فقد ىدفت (Dubey and Pandey) أما دراسة

متعددة الدعايتَ  Fuzzyطريقة ت استخدام تحليل لزتوى، وقد كأداة   ISO 9126 معيار  اعتماداً على، Excel2010و
 ITالمحاسبة والدكتبة والحاسوب  :من ذوي الاختصاصات التالية متُيّ مق ةمتُ خمسالدقيّ  وقد بلغ عدد ،في التحليل الرياضي

حصل نظام  وقد كانت النتائج كما يلي:، (Cource Coordinator) دوراتومنسق  (Teaching)والتعليم 
ٕٓٓٚExcel ٕٓٔٓنظام درجة، في حتُ حصل  ٔ٘.ٓ علىExcel  نظام وبالتالي فنن درجة،  ٙ.ٓعلى
ٕٓٔٓExcel  ٕٚٓٓنظام من نظام  بلية للاستخدامقاأكثرExcel الدراسة باستخدام ىذه الطريقة في  أوصت، كما

  حساب قابلية الاستخدام للنظم المحوسبة.
نموذجاً جديداً ومقاربة فعالة للتحكم بجودة النظم المحوسبة التي   (Othman, Othman and Singh)دراسة تقدمو 

حل القضايا الدتعلقة بالنظم المحوسبة العربية اتبع الباحثون في دراستهم  ، و دف"Arability"وأسموه  تحمل الذوية العربية
استخدم البحوث السابقة والدقابلات مع الدطورين بالإضافة إلى تجربتهم الشخصية للتحقق ت مرحلتتُ، في الدرحلة الأولى 

الحلول الدقتًحة، أما الدرحلة الثانية قام الباحثون بجمع تحديد التحديات التي تواجو النظم المحوسبة العربية، وقد طرحوا بعض لو 
ووفقاً لنموذج  ،العربيةعاهة مشاكل النظم المحوسبة  دف مقتًح الد "Arability"الدعايتَ والحلول الدقتًحة في نموذج 

"Arability" يار، ومرحلة التعريب قبل الاختيار والاخت قبل التعريب وتشمل ما يقسم التعريب إلى ثلاث مراحل: مرحلة ما
 Arability" بعد التعريب وتشمل التقييم أي حساب درجة جودة التعريب وتتضمن تحقيق الدتطلبات، ومرحلة ما

Degree" و دف التحقق من تطبيق ىذا النموذج ت استخدام النسخة العربية من نظام ،PMB كما أوصت الدراسة ،
الأخذ بعتُ لستلف السيناريوىات ووجهات النظر في بناء ىذا النموذج وتحديد كافة بضرورة الدشاركة في تطوير ىذا النموذج مع 

 الدتطلبات والدواصفات التي تجعل النظم المحوسبة أكثر قابلية للاستخدام في المجتمعات العربية. 
ميم النماذج الرياضية تصندوة إلى والدقدمة  (.Othman et al) ا  تومن الاتجاىات الحديثة ما ناقشتو الورقة التي تقدم

للنظم الدفتوحة الدصدر  "Arabilityجودة التعريب "ىذه الورقة  عاهت، وقد في مدينة مدريد في إسبانياوالمحاكاة الحاسوبية 
جودة البرامج الدعربة مفتوحة الدصدر مقارنة مع  إلى تعرف الدعربة من حيث قابلية استخدام النظام، وقد ىدفت ىذه الدراسة

 عرفةلدو  ،والدعربة" الذي يهدف للتحكم بجودة البرامج العربية Arability"الأصلية وفق إطار نموذج جودة التعريب نسختها 
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" انتهج الباحثون أسلوب دراسة الحالة بناءً على نتائج استبيان ت توزيعو على Arability Degreeدرجة جودة التعريب "
لشن يختبرون النسخة الدعربة أمثالذم تخدمون النسخة الأصلية الفرنسية و العرب الذين يس اختصاصيي الدكتباتلرموعة من 

مقارنة مع الدفتوح الدصدر والدعرب   PMB دف تعرف درجة جودة التعريب لقابلية استخدام نظام  الدرشحة قيد التطوير،
ق إطار نموذج اهودة (، ووفFazzyباستخدام تقنية ) من وجهة نظر مشغلي النظام أنفسهمالنسخة الفرنسية الأصل 

(Quility Modle( لدنظمة الآيزو )ISO وقد أعهرت النتائج أن جودة النسخة العربية من نظام ،)PMB  تختلف عن
 %، وبالتالي تحتاج لبعض التحسينات.ٕٔمثيلتها الفرنسية بنسبة 

 التعقيب على الدراسات السابقة:
ستخدمة في تقييم النظم المحوسبة ومدى ملاءمة استخدامها في الأساليب الد سلطت الدراسات السابقة الضوء على بعض

التقييم من وجهة نظر العاملتُ أو الطلاب ولم ، اقتصرتا على (العرموطي)، ودارسة (عارف وسليمان)، إلا أن دراسة  تهالرتمعا
التحديات  جودة التعريب أو إلىتان الدراس تعتمد على أدوات تحليل لزتوى أو معايتَ نموذجية في عملية التقييم وكذلك لم تتطرأ 

 (Abufardeh and Magel)والتي ت التًكيز عليها في كل من دراسة  التقنية أو غتَ التقنية التي تواجهها لغتنا العربية
 .(Othman, Othman and Singh)ودراسة 

استخدامها ، من حيث (.Othman et al)ودراسة ، (Dubey and Pandey) وتتفق ىذه الدراسة مع دراسة
تطلبات ممن حيث استخدامها أدوات تحليل لزتوى تدثل قائمة متعددة الدعايتَ، وأيضاً  "Fuzzy"الطريقة الرياضية التحليلية 

 .الدستخدمة للنظم المحوسبة، إلا أ ا اختلفت مع ىاتتُ الدراستتُ في طبيعة أداة التحليل معيارية
 Abufardeh) أشارت دراسة بقة باعتمادىا مفهوم تكامل الدعرفة حيثبعض الدراسات السا تتفق ىذه الدراسة معكما 

and Magel)  كما استخدمت الخبرة البرلرية والدعرفة الثقافية اللغويةالقائمتُ على عملية التعريب بإلى ضرورة اضطلاع ،
نظامتُ حساب درجة قابلية استخدام ال دف متُ من اختصاصات لستلفة مقيّ  (Dubey and Pandey)دراسة 
 .Excel2010و  Excel2007المحوسبتُ

،  (العرموطي)، ودارسة (عارف وسليمان)دراسة و  (Dubey and Pandey)دراسة كما اختلفت ىذه الدراسة مع 
 لزوسبة تجارية. اً كو ا قامت بدراسة نظم لزوسبة مفتوحة الدصدر وليس نظم

دراسة لأدوات الدستخدمة في الدراسات السابقة لكل من من افي إعداد قائمة متطلبات التعريب وقد استفادت الدراسة 
(Dubey and Pandey) ، ودراسة(Othman et al.) ، وكذلك استفادت من الحلول الدقتًحة التي طرحتها كل من

 .(Othman, Othman and Singh)ودراسة  (Abufardeh and Magel)دراسة 

 الطريقة والإجراءات
 منهج الدراسة:

متعيددة الدعيايتَ،  "Fuzzy" طريقيةباستخدام دراسة الحالية على أسلوب تحليل المحتوى للنظم مفتوحة الدصدر، ترتكز منهجية ال
 ذوي الخييييبرة ميييين عمييييال الدعرفيييية الدعنيييييتُ الاسييييتبيان الإلكييييتًوني الدغلييييق والدقييييدم إلى ميييين ترعهييييا تم الييييتي  البيانييييات علييييى وبالاعتميييياد

غرافيكيييي والدعلوماتيييية والاتصيييالات وعليييم الدكتبيييات والدعلوميييات، بالإضيييافة إلى المجيييال الدتخصصيييتُ في لريييال القيييانون والتصيييميم الو 
مين أجيل تحوييل القييم الكميية لتقيييم عميال الدعرفية لتعرييب النظيام المحوسيب اللغوي، وقد ت استخدام الأسلوب الرياضي التحليلي 

لرياضيية بقيدرتها عليى التعاميل ميع البيانيات النسيبية غيتَ الدقيقية، إلى قيم حسابية يدكن التعامل معهيا رياضيياً، وتدتياز ىيذه الطريقية ا
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عيييييرب، وصيييييولاً إلى 
 
جيييييودة تعرييييييب حسييييياب درجييييية وبالتيييييالي يدكييييين معرفييييية وتحدييييييد نقيييييار القيييييوة والضيييييعف في النظيييييام المحوسيييييب الد

"Arability Degree" لنسيييخة الدعربييية مييين نظيييام لPMBثيييلاث ، وفي سيييبيل تحقييييق ىيييذا الذيييدف ت تقسييييم الدراسييية إلى 
 خطوات كما يلي:

وقييد ت إعييدادىا في ضييوء الدراسييات السييابقة وتجربيية  ( ئي ملحييق رقييم ) إعييداد قائميية متطلبييات التعريييب أولا : الخطااوة الولااى 
وكييذلك في ضييوء معيييار  ،علييم الدكتبييات والدعلومييات، بالإضييافة إلى المجييالات اللغويييةلرييال الخييبراء في لرييال تطييوير اليينظم المحوسييبة و 

ISO25000"" حييثوىو معيار قاميت منظمية التوحييد القياسيي العالديية بنعيداده  يدف تحدييد وتقيييم جيودة الينظم المحوسيبة ، 
 .(Iso.org) يتضمن الدتطلبات الدفروض تواجدىا في النظم المحوسبة

 كما يلي:لرموعات،   خمسمتطلباً موزّعة على  ينوعشر  ةسبعمن ىذه القائمة وتتألف 
كمدى تداسك الدفردات الدتًترة وتركيب اهمل، ومدى ملاءمة الدصطلحات   اللغوية والدعم الفتٍولى: الدتطلبات ي المجموعة الأٔ

واصفات، والدعم الفوري على الخط ال جودةالفنية التخصصية في النظام، وترترة الاختصارات، وتوافر مكنز باللغة العربية ومدى 
( للنظام وسائط ملتيميدياأو  ة من النظام، ومدى توافر الدعم الوثائقي )مستنداتالدباشر، والتحديث الدوري للنسخة العربي

 باللغة العربية، وسلامتو اللغوية.
وكذلك ، ومدى تقبل الخطور العربية ،، كالمحاذاة اليمينية للنصو الدتعلقة بالعرض أو الدظهر: الدتطلبات الثانيةي المجموعة ٕ

وإمكانية إضافة أو تطويع واجهة الاستخدام والدستفيد حسب الاحتياجات ، ة والبيةة العربيةمناسبة الصور والألوان مع الثقاف
 .OPACإمكانية إدارة العرض في الفهرس الآلي و المجتمعية الخاصة، 

ة البرلرة ولغ النظام من الدتًترة لكل رخ المدى توافق بنود ك الدتعلقة بحقوق الدلكية الفكرية،تطلبات الد: الثالثةي المجموعة ٖ
 .يةالأصل من الرخ  الدبتٍ عليها النظام مع مثيلاتها وقاعدة البيانات

، (، وقدرتو على معاهة المحارف العربيةUTF-8مدى دعم النظام للكود الدوحد )ك التقنية،تطلبات الد: الرابعةي المجموعة ٗ
القدرة على استتَاد وتصدير التسجيلات مدى ، و (Backup Moduleالنسخ الاحتياطي للبيانات والتسجيلات العربية )و 
يدعم لغة ، وىل Data migration (Import & export)، و بصيغ أو تنسيقات لستلفة، وباللغة العربيةبليوغرافييبال

XML  ومدى دعم هاتنسيقو  البيانات النصية لدصادر الدعلوماتترميز في ،Protocol Z39.50 لفهرسة الدنسوخة ل
Copy Cataloging إمكانية توليد وإنتاج البطاقات )، و سجيلات الببليوغرافية باللغة العربيةللتCards 

Generatingمدى دعم لزركات البحث داخل النظام للمحارف العربية، و ( تتضمن لزارف عربية . 
تضمنها النسخة العربية مدى أداء وحدات النظام التي تك الدتعلقة بالعمليات والإجراءات الفنية،تطلبات الد: الخامسةي المجموعة ٘

كالفهرسة والإعارة والتزويد وضبط الدوريات والبث   ، والدتعلقة بالعمليات والوعائف والإجراءات الفنيةPMBمن نظام 
، مع الدعايتَ الفنية الدولية في حقل الدكتبات والدعلومات PMBمدى توافق النسخة العربية من نظام الانتقائي للمعلومات، و 

حسب احتياجات ومتطلبات الدكتبة الراغبة في  PMBإمكانية إضافة حقول لسصصة في النسخة العربية من نظام بالإضافة إلى 
 استخدام نظام آلي لزوسب ومعرب.

بنيياءً علييى قائميية الدتطلبيييات الييتي ت بناؤىييا في الخطيييوة  وىييي تقييييم عمييال الدعرفييية لتعريييب النظييام المحوسيييب  ثانيااا : الخطااوة الثانياااة
 في لرييالات متنوعيية ل جابيية علييى الاسييتبيان الإلكييتًوني الدتيياح عييبر الخييط الدباشيير، وقييد تُث ت اسييتدعاء خييبراء ولستصّييالأولى، حييي

، مييين كييييلا اهنسيييتُ، وكييييان تيييوزيعهم علييييى ٘٘-ٕ٘ سيييليمي اهسييييد، عميييرىم ييييتًاوح بييييتُ تُمييييمقيّ  عشيييرةتضيييمنت كيييل لرموعيييية 
 المجموعات كما يلي:
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 اختصاصيي مكتبات خمسة متُ من عمال الدعرفة وىممقيّ  عشرةتتضمن   للغوية والدعم الفتٍاي المجموعة الأولى: الدتطلبات ٔ
 .لغويتُخمسة و 
اختصاصيي  خمسة تُ من عمال الدعرفة وىممعشرة مقيّ تتضمن  الدتعلقة بالعرض أو الدظهر،: الدتطلبات الثانيةي المجموعة ٕ

 .(Web & Graphic Designerغرافيك )ويب و مصممي  خمسةو  مكتبات
 خمسةقانونيتُ و  خمسةمتُ من عمال الدعرفة وىم مقيّ  عشرةوتتضمن  الدتعلقة بحقوق الدلكية الفكرية،تطلبات الد: الثالثةي المجموعة ٖ

 .ٔعدد واختصاصي لغة عربية ٕعددومتًجم لغة إلصليزية  ٕعدد لغويتُ بينهم متًجم لغة فرنسية
مطوري برامج وىندسة اتصالات  خمسةمتُ من عمال الدعرفة وىم مقيّ  عشرةتضمن ت، التقنيةتطلبات الد: الرابعةي المجموعة ٗ
 .اختصاصيي مكتبات خمسةو 

 خمسةمتُ من عمال الدعرفة وىم مقيّ  عشرةتتضمن  الدتعلقة بالعمليات والإجراءات الفنية،تطلبات الد: الخامسةي المجموعة ٘
 .اختصاصيي مكتبات خمسةمطوري برامج وىندسة اتصالات و 

درجيية  ييدف حسيياب تحويييل القيييم الكمييية الييتي حصييلنا عليهييا في الخطييوة الثانييية إلى قيييم حسييابية، وىييي  ثالثااا : الخطااوة الثالثااة 
لأنيييو يدتييياز ببسييياطتو  متعيييدد الدعيييايتَ، "Fuzzy" أسيييلوب حييييث ت اسيييتخدام، PMBالنسيييخة الدعربييية مييين نظيييام جيييودة تعرييييب 

بثمييياني مراحيييل يدكييين  الطريقييية الرياضيييية التحليلييييةىيييذه  قيييد ميييرتسيييبية غيييتَ الدقيقييية، و ومرونتيييو وقابليتيييو للتعاميييل ميييع البيانيييات الن
 توضيحها كما يلي:

 (ٔ) قمر تحديد تدريجات التقييم الدطلوب إدخالذا إلى ىذه العملية الرياضية، كما ىو موضح في اهدول  الدرحلة الأولى:
 ب في النظام وتفستَاتهادرجات تقييم عمال الدعرفة لدتطلبات التعري(: ٔجدول رقم )

درجات تقييم عمال الدعرفة لدتطلبات التعريب في 
 النظام

درجات تقييم عمال الدعرفة لدتطلبات تفستَ 
 التعريب في النظام

 جيد جداً تطلب تعريب الد أ
 جيد تطلب تعريب الد ج
 اهودةمتوسط تطلب تعريب الد م
 اهودة قليلتطلب تعريب الد ق
 غتَ مناسب تطلبتعريب الد  

 
 تحديد تدريجات أوزان الدتطلبات بناءً على أاية الدتطلب  الدرحلة الثانية:
 (:ٕباستخدام اهدول رقم ) مدى أاية أو أولوية الدتطلب في النظاممسبقاً أوزان ىذه الدتطلبات، أي  الباحثونوقد حدد 

 ارموز أوزان متطلبات التعريب في النظام وتفستَاته(: ٕرقم )جدول 

 في النظام ات التعريبتطلبم أوزانتفستَ   رموز أوزان متطلبات التعريب في النظام

 (جداً  ىامجيد جداً )متطلب  أ
 جيد )ىام(متطلب  ج
 متوسط الأايةمتطلب  م
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 قليل الأايةمتطلب  ق
 غتَ ىاممتطلب   

 
م قيّ  كانتحيث  دراسات سابقة، معايتَ و اعتماداً على ، الوزن والتقييملكل من تدريجات  ""Fuzzyتحديد قيم  الدرحلة الثالثة:

Fuzzy""   (ٖىو موضح باهدول رقم )كما لتدريجات كل من الوزن والتقييم:  
 المحتملة ""Fuzzyقيم أوزان وتقييمات (: ٖجدول رقم )

 ""Fuzzyرموز  ""Fuzzy قيّم تقييمات ""Fuzzyم أوزان قيّ 
 أ (0.3 ,0.1 ,0.0) (0.25 ,0.00 ,0.00)
 ج (0.5 ,0.3 ,0.1) (0.50 ,0.25 ,0.00)
 م (0.7 ,0.5 ,0.3) (0.75 ,0.50 ,0.25)
 ق (0.9 ,0.7 ,0.5) (1.00 ,0.75 ,0.50)
(0.75, 1.00, 1.00) (0.7, 0.9, 1.0)   

  
 لكل متطلب بناءً على الدعادلة التالية:عمال الدعرفة  معدل تقييمحساب  الدرحلة الرابعة:

 

(1) 

 
 عمال الدعرفة للمتطلب  معدل تقييم (average rate)  ل حيث يدث

 .عمال الدعرفة الذين قيموا ىذا الدتطلبفيمثل عدد  (number of responses)    أما 

 
معيدل الدتطليب في  لكيل متطليب، وذليك مين خيلال ضيرب وزن ىيذا  " النهائي لتقيييم"Fuzzyمعدل حساب  الدرحلة الخامسة:

 عمال الدعرفة لذذا الدتطلب والذي حصلنا عليو من الدرحلة الرابعة، باستخدام الدعادلة التالية: تقييم
  

 (2) 

 
  للمتطلب " النهائي لتقييم"Fuzzyمعدل  (net rating)  حيث يدثل 
  وزن الدتطلب (weight)  بينما يدثل 

 عمال الدعرفة للمتطلب  معدل تقييم (average rate)  يدثل  و
 

 كل لرموعة، باستخدام الدعادلة التالية:  " النهائي لتقييم"Fuzzyمعدل حساب  الدرحلة السادسة:

 

(3) 
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  المجموعة هائي لتقييم" الن"Fuzzyمعدل  (average net rating)  حيث يدثل 
 كل متطلب في المجموعة   " النهائي لتقييم"Fuzzyمعدل   بينما يدثل 
 عدد الدتطلبات في المجموعة   و يدثل 
 

 ، باستخدام الدعادلة التالية:PMBظام النسخة العربية من ن " النهائي لتقييم"Fuzzyمعدل حساب  الدرحلة السابعة:

 

(4) 

 
 كافة الدتطلبات  " النهائي لتقييم"Fuzzyمعدل  حيث يدثل 
 فيمثل عدد المجموعات ٘أما الرقم 

 ، باستخدام الدعادلة التالية:"Arability Degreeجودة التعريب "حساب درجة  الدرحلة الثامنة:

 
(5) 

 
 ٔإلى  ٓدرجة تعريب النظام، ولرالو من α  (Arability Degree )حيث يدثل 
 النسخة العربية. " النهائي لتقييم"Fuzzyلدعدل اقتًان العضوية   بينما يدثل 

، فيينن تعريييب النظييام المحوسييب يكييون أكثيير جييودةً وبالتييالي أكثيير قابلييية للاسييتخدام في ٔكلمييا اقتًبييت درجيية تعريييب النظييام ميين 
 لعربية، والعكس صحيح.الدكتبات ا

 أدوات الدراسة:
 ت ترع البيانات والدعلومات بالاعتماد على الأدوات التالية:

 أن  تتضمن الدتطلبات التي ينبغي ،قائمة معدة مسبقاً وىي  ،تعريب وأوزا اتطلبات الم(: قائمة ٔالأداة الأولى )ملحق
 ت إعدادىاوقد ، المحوسب مفتوح الدصدر PMBنظام عربية من تعريب النسخة الثناء عملية تقييم أيراعيها عمال الدعرفة 

 (Abufardeh and Magel) في كل من دراسةبالاستًشاد بالأدوات الدشار إليها في بعض الدراسات السابقة 
وتتألف ىذه القائمة ، ""ISO25000كذلك في ضوء معيار ، و (Othman, Othman and Singh)ودراسة 
داة على وقد ت عرض ىذه الأكما ىو موضح في الفقرة السابقة، لرموعات،   خمسموزعة على  متطلباً  نيسبعة وعشر من 
  .متُ متخصصتُ للتأكد من الصدق الظاىري للأداةلزكّ 
 :ت تقديدو إلى عمال الدعرفة  ،على الخط الدباشر ويحاكي متطلبات التعريب متاحاستبيان إلكتًوني  وىو الأداة الثانية

تبيان مغلق، لزدد الإجابات مسبقاً، ذو تدريج خماسي، وكل فةة من عمال الدعرفة يخص  لذا أسةلة معينة الدعنيتُ، وىو اس
الاستبيان متطلبات التعريب التي ينبغي ثل ينبغي الإجابة على كل منها بنحدى القيم الددرجة في التدريج الخماسي، ويد

 . متخصصتُ للتأكد من الصدق الظاىري للأداةمتُاة على لزكّ دت عرض ىذه الأ كماموضوع الدراسة،   توافرىا في النظام
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 صدق وثبات الداتين:
متُ متخصصتُ لغرض إثبات مدى صلاحيتها، كما ت إجراء أدوات البحث على لزكّ  ع رضتتحقيقاً لأىداف الدراسة 

صون على ون الدتخصّ محة، اتفق المحكّ التعديلات الدقتً تغيتَات يلت التعديل والإضافة والحذف بناء على مشورتهم، وبعد إجراء 
وفي سبيل الوصول إلى الثبات ت ، صلاحية الأدوات لقياس ما وضعت من أجلو، وبذلك تحقق الصدق الظاىري لأداتي القياس

 .PMBعلى نظام  الدشرفة والدطورة ةأحدث إصدار أنتجتو اهه و، وىPMB 4.2.1و وى لزددالاعتماد على إصدار 

 ية:المعالجة الإحصائ
تقنية لتحقيق أىداف الدراسة وتحليل البيانات التي ت ترعها، است خدمتْ الأساليب الإحصائية في معاهة البيانات، باستخدام 

"Fuzzy" جودة التعريب " حساب درجةفي فقرة منهج الدراسة، وذلك  دف  متعددة الدعايتَ الدشار إليها Arability 
Degree "للنسخة العربية من ن( ظامBMP )ذوي الخبرة  اعتماداً على البيانات التي ت الحصول عليها من الدفتوح الدصدر

 .من عمال الدعرفة الدعنيتُ

 نتائج الدراسة
التعريييب  جييودةمييا درجيية فيمييا يلييي عييرض لرييدول وتحليييل لنتييائج البحييث الييتي ت التوصييل إليهييا في ضييوء سيي ال الدراسيية الييرئيس: 

"Arability Degree "ل( نظامBMP)؟ 
 تّ عرض نتائج الإجابة عن ىذا الس ال على مرحلتتُ: قد و 

 النظام من قبل عمال الدعرفة الدعنيتُكل متطلب في   تقييم، و الخمسةالدرحلة الأولى تتمثل في تحليل كل متطلب في المجموعات 
درجة فتتمثل في حساب  أما الدرحلة الثانية  PMB الفعلي لتقييم النسخة العربية من نظام Fuzzyمعدل تحديد من أجل 

 .(BMP) " لنظامArability Degreeجودة التعريب "
 PMBمن نظام  انفعهي نتقييى انُسخة انعربية Fuzzyيعذل   وتحديد التعريبأولا : تحليل متطلبات 

تصاصيييي اخ خمسييةمييتُ ميين عمييال الدعرفيية وىييم مقيّ  عشييرةوتتضييمن  :اللغويااة والاادعم الفناايالنتااائج المتعلقااة بالمتطلبااات  1/1
  (  ٗمهم كما ىو موضح في اهدول رقم )ي، وقد كان تقيلغويتُ خمسةو  كتباتم

 لدتطلبات التعريب في المجموعة الأولى تقييم عمال الدعرفة (: ٗجدول رقم )
رقم 
 الدتطلب

 ميتُعمال الدعرفة الدقيّ 
 ٘م ٗم ٖم ٕم ٔم ٘ل ٗل ٖل ٕل ٔل

 أ أ ج أ ج ج م أ ج ج ٔ
 أ أ ج أ أ ج أ ج ج أ ٕ
 ج ج ج م ج ج ج م م ج ٖ
 أ أ ج م م م م ج ج أ ٗ
 م ق م م م ق ق م ق م ٘
 ق ق ق     ق ق     ق ٙ
 أ ج ج أ ج ج أ ج ج أ ٚ
 أ أ ج أ أ ج أ أ ج أ ٛ
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رفة عمال الدع معدل تقييمحساب انًشار إنيها في فقرة يُهج انذراسة يًكٍ  لتدريجات التقييم ""Fuzzyقيم وبالاعتماد على 
 انًعادنة انتانية: باستخدام ٔللمتطلب رقم 

 

 

 

 
 

     ( عمال الدعرفة لكل متطلب ) معدل تقييموىكذا بالنسبة لبقية الدتطلبات عندئذ لضصل على 
" "Fuzzyمعدل يدكن حساب  الدشار إليها في فقرة منهج الدراسة لتدريجات أوزان الدتطلبات ""Fuzzyقيم وبالاعتماد على 
عمال الدعرفة لذذا الدتطلب والذي حصلنا  معدل تقييم( من خلال ضرب وزن ىذا الدتطلب في لكل متطلب ) النهائي لتقييم

 عليو سابقاً، أي باستخدام الدعادلة التالية والدشار إليها في فقرة منهج الدراسة:
 

 (2) 

 
     ( نقوم اا يلي: ٔالدتطلب رقم ) ئي لتقييم" النها"Fuzzyمعدل  فعلى سبيل الدثال، لحساب

 
 

 

 
 

     ( نقوم اا يلي: ٕالدتطلب رقم ) " النهائي لتقييم"Fuzzyمعدل  وعلى سبيل الدثال أيضاً، لحساب
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 (لكل متطلب ) " النهائي لتقييم"Fuzzyمعدل وىكذا بالنسبة لبقية الدتطلبات عندئذ لضصل على 
 

 جدول معدلات التقييمات النهائية للمتطلبات اللغوية والدعم الفتٍ(: ٔ-ٗجدول رقم )
" النهائي "Fuzzyمعدل 

 الدتطلب لتقييم
 عمال الدعرفة معدل تقييم

 للمتطلب
 رقم الدتطلب للمتطلب ""Fuzzyوزن 

0.28, 0.57, 0.92 0.56, 0.76, 0.92 0.50, 0.75, 1.00 1 

0.465, 0.82, 0.96 0.62, 0.82, 0.96 0.75, 1.00, 1.00 2 

0.22, 0.48, 0.84 0.44, 0.64, 0.84 0.50, 0.75, 1.00 3 

0.24, 0.51, 0.85 0.48, 0.68, 0.85 0.50, 0.75, 1.00 4 

0.11, 0.315, 0.62 0.22, 0.42, 0.62 0.50, 0.75, 1.00 5 

0.03, 0.165, 0.42 0.06, 0.22, 0.42 0.50, 0.75, 1.00 6 

0.29, 0.585, 0.94 0.58, 0.78, 0.94 0.50, 0.75, 1.00 7 

0.32, 0.63, 0.97 0.64, 0.84, 0.97 0.50, 0.75, 1.00 8 

 
(، أي لرموعية الدتطلبيات اللغويية واليدعم الفيتٍ نسيتخدم الدعادلية التاليية ٔالمجموعة رقم ) " النهائي لتقييم"Fuzzyمعدل  لحساب

 هجية الدراسة:والتي ت الإشارة إليها في فقرة من

 

(3) 

لرموعة الدتطلبات  " النهائي لتقييم"Fuzzyمعدل حساب يًكٍ  التي حصلنا عليها سابقاً  ""Fuzzyقيم وبالاعتماد على 
 كًا يهي:اللغوية والدعم الفتٍ 
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 كتبياتماختصاصييي  خمسيةم ميتُ مين عميال الدعرفية وىيمقيّ  عشيرةوتتضمن  :المظهر والعرضمتطلبات بالنتائج المتعلقة  1/2
 (:٘مهم كما ىو موضح في اهدول رقم )ي، وقد كان تقي(Web & Graphic Designerغرافيك )ويب و مصممي  خمسةو 

 
 لدتطلبات التعريب في المجموعة الثانية تقييم عمال الدعرفة (: ٘جدول رقم )

رقم 
 الدتطلب

 متُعمال الدعرفة الدقيّ 
 ٘م ٗم ٖم ٕم ٔم ٘  ٗ  ٖ  ٕ  ٔ 

 أ أ ج أ أ أ أ ج أ أ ٜ
 ج أ ج أ أ أ أ ج ج أ ٓٔ
 ج أ ج أ ج أ ج ج ج ج ٔٔ
 أ ج ج أ أ ج أ ج أ أ ٕٔ
 أ أ ج أ أ أ أ ج أ أ ٖٔ
 أ ج ج أ ج أ أ ج أ أ ٗٔ

 
 جدول معدلات التقييمات النهائية لدتطلبات الدظهر والعرض(: ٔ-٘جدول رقم )

" النهائي "Fuzzyمعدل 
 الدتطلب لتقييم

 عمال الدعرفة دل تقييممع
 للمتطلب

 رقم الدتطلب للمتطلب ""Fuzzyوزن 

0.495, 0.86, 0.98 0.66, 0.86, 0.98 0.75, 1.00, 1.00 9 

0.31, 0.615, 0.96 0.62, 0.82, 0.96 0.50, 0.75, 1.00 10 

0.28, 0.57, 0.93 0.56, 0.76, 0.93  0.50, 0.75, 1.00 11 

0.31, 0.615, 0.96 0.62, 0.82, 0.96 0.50, 0.75, 1.00 12 

0.33, 0.645, 0.98 0.66, 0.86, 0.98 0.50, 0.75, 1.00 13 

0.31, 0.615, 0.96 0.62, 0.82, 0.96 0.50, 0.75, 1.00 14 

 
لرموعة متطلبات  " النهائي لتقييم"Fuzzyمعدل حساب يًكٍ  التي حصلنا عليها سابقاً  ""Fuzzyقيم وبالاعتماد على 

 كًا يهي:لعرض الدظهر وا
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قيييانونيتُ  خمسيييةميييتُ مييين عميييال الدعرفييية وىيييم مقيّ  عشيييرةوتتضيييمن  :حقاااوق الملكياااة الفكرياااةالنتاااائج المتعلقاااة بمتطلباااات  1/3
مهم كميا يوقيد كيان تقيي، ٔعيدد واختصاصيي لغية عربيية ٕعيدد وميتًجم لغية إلصليزيية ٕعيددلغويتُ بينهم متًجم لغية فرنسيية  خمسةو 

 (:ٙفي اهدول رقم )ىو موضح 
 لدتطلبات التعريب في المجموعة الثالثة تقييم عمال الدعرفة (: ٙجدول رقم )

رقم 
 الدتطلب

 متُعمال الدعرفة الدقيّ 
 ٘ق ٗق ٖق ٕق ٔق ٘ل ٗل ٖل ٕل ٔل

 م ق م م م ق ج م ق م ٘ٔ
 م ق م م م ق ج م ق م ٙٔ
 م ق م م م م ق م ج م ٚٔ
 

 ت التقييمات النهائية لدتطلبات حقوق الدلكيةجدول معدلا: (ٔ-ٙ)جدول رقم 
" النهائي "Fuzzyمعدل 

 الدتطلب لتقييم
 عمال الدعرفة معدل تقييم

 رقم الدتطلب للمتطلب ""Fuzzyوزن  للمتطلب

0.195, 0.46, 0.66 0.26, 0.46, 0.66 0.75, 1.00, 1.00 15 

0.195, 0.46, 0.66 0.26, 0.46, 0.66 0.75, 1.00, 1.00 16 

0.21, 0.48, 0.68 0.28, 0.48, 0.68 0.75, 1.00, 1.00 17 
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لرموعة متطلبات  " النهائي لتقييم"Fuzzyمعدل حساب يًكٍ  التي حصلنا عليها سابقاً  ""Fuzzyقيم وبالاعتماد على 
 كًا يهي:حقوق الدلكية الفكرية 

 

 
 

 
 

 
 

 
 

مطيييوري بييرامج وىندسييية  خمسييةميييتُ ميين عمييال الدعرفييية وىييم مقيّ  ةعشيير وتتضيييمن  :بالمتطلباااات التقنيااةالنتااائج المتعلقااة  1/4
 (:ٚيمهم كما ىو موضح في اهدول رقم )يوقد كان تق، اختصاصيي مكتبات خمسةاتصالات و 

 لدتطلبات التعريب في المجموعة الرابعة تقييم عمال الدعرفة (: ٚجدول رقم )
رقم 
 الدتطلب

 متُعمال الدعرفة الدقيّ 
 ٘م ٗم ٖم ٕم ٔم ٘ر ٗر ٖر ٕر ٔر

 أ أ ج أ أ ج أ ج أ أ ٛٔ
 أ أ ج أ أ أ أ ج أ أ ٜٔ
 أ ج أ أ أ ج أ أ ج أ ٕٓ
 أ أ أ ج أ ج أ أ أ أ ٕٔ
 م ق ق ق م ق ق م ق م ٕٕ
 أ أ أ أ ج أ أ أ أ ج ٖٕ
 أ أ أ ج أ ج أ أ أ أ ٕٗ
 

 جدول معدلات التقييمات النهائية للمتطلبات التقنية (:ٔ-ٚ)جدول رقم 
" النهائي "Fuzzyمعدل 

 الدتطلب لتقييم
 عمال الدعرفة معدل تقييم

 للمتطلب
 رقم الدتطلب للمتطلب ""Fuzzyوزن 

0.465, 0.82, 0.96 0.62, 0.82, 0.96 0.75, 1.00, 1.00 18 

0.495, 0.86, 0.98 0.66, 0.86, 0.98 0.75, 1.00, 1.00 19 

0.48, 0.84, 0.97 0.64, 0.84, 0.97 0.75, 1.00, 1.00 20 
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لرموعة الدتطلبات  " النهائي لتقييم"Fuzzyمعدل حساب يًكٍ  التي حصلنا عليها سابقاً  ""Fuzzyقيم وبالاعتماد على 

 كًا يهي:التقنية  

 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 
 

 
 

مطييوري بييرامج  خمسييةمييتُ ميين عمييال الدعرفيية وىييم مقيّ  عشييرةوتتضييمن  :بالعمليااات والإجااراءات الفنيااةالنتااائج المتعلقااة  1/5
 (:ٛمهم كما ىو موضح في اهدول رقم )ي، وقد كان تقيكتباتماختصاصيي  خمسةوىندسة اتصالات و 

 لدتطلبات التعريب في المجموعة الخامسة تقييم عمال الدعرفة (: ٛجدول رقم )
رقم 
 الدتطلب

 متُعمال الدعرفة الدقيّ 
 ٘م ٗم ٖم ٕم ٔم ٘ر ٗر ٖر ٕر ٔر

 أ أ ج أ أ أ أ ج أ أ ٕ٘
 ج أ ج أ أ ج أ ج أ أ ٕٙ
 ج أ ج أ أ أ أ ج أ ج ٕٚ

0.495, 0.86, 0.98 0.66, 0.86, 0.98 0.75, 1.00, 1.00 21 

0.135, 0.38, 0.58 0.18, 0.38, 0.58 0.75, 1.00, 1.00 22 

0.495, 0.86, 0.98 0.66, 0.86, 0.98 0.75, 1.00, 1.00 23 

0.495, 0.86, 0.98 0.66, 0.86, 0.98 0.75, 1.00, 1.00 24 
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 جدول معدلات التقييمات النهائية لدتطلبات العمليات والإجراءات الفنية(: ٔ-ٛجدول رقم )

 " النهائي لتقييم"Fuzzyمعدل 
 الدتطلب

 عمال الدعرفة معدل تقييم
 للمتطلب

 رقم الدتطلب للمتطلب ""Fuzzyوزن 

0.495, 0.82, 0.98 0.66, 0.86, 0.98 0.75, 1.00, 1.00 25 

0.465, 0.82, 0.96 0.62, 0.82, 0.96 0.75, 1.00, 1.00 26 

0.31, 0.615, 0.96 0.62, 0.82, 0.96 0.50, 0.75, 1.00 27 

 

لرموعة الدتطلبات  " النهائي لتقييم"Fuzzyمعدل حساب يًكٍ  ،التي حصلنا عليها سابقاً  ""Fuzzyقيم وبالاعتماد على 
 يهي: كًاالدتعلقة بالإجراءات والعمليات الفنية  

 
 

 

 
 

 
 

 
 

 :(BMP" لنظام )Arability Degreeجودة التعريب "درجة " النهائي و "Fuzzyحساب معدل ثانيا : 
النسخة العربية من  " النهائي لتقييم"Fuzzyمعدل حساب يًكٍ  ،التي حصلنا عليها سابقاً  ""Fuzzyقيم بالاعتماد على 

 كًا يهي: PMBنظام 

 

 

(4) 
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 :توضيح النتائج السابقة من خلال اهدول التاليويدكن 

 

 PMBلتقييم النسخة العربية من نظام النهائية " "Fuzzyجدول معدلات (: ٜجدول رقم )
" النهائي لتقييم "Fuzzyمعدل 

 رقم المجموعة " النهائي لتقييم كل لرموعةFuzzyمعدل " PMBالنسخة العربية من نظام 

0.33,  0.64,  0.87 

0.24,   0.51,   0.82 1 

0.34,   0.65,   0.96 2 

0.20,   0.47,   0.67 3 

0.44,   0.78,   0.92 4 

0.42,   0.77,   0.97 5 

 

 

 0.87  ,0.64  ,0.33يساوي وفق  PMBالنهائي لتقييم النسخة الدعربة من نظام  "Fuzzy"إذاً معدل 
 اقتًان العضوية، ( والذي يدثلٔويدكن توضيح ذلك من خلال الشكل رقم )

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 PMBنهتقييى انُهائي نهُسخة انعربية يٍ َظاو  Fuzzy( ويًثم اقتراٌ عضىية 1انشكم رقى )

 

) حيث يدثل المحور الأفقي   [1,0]معدل التقييم للنظام المحوسب،  ولرالو (
 [1,0]، ومداه Fuzzyاقتًان العضوية لي بينما يدثل المحور العامودي 
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 :"Arability Degreeجودة التعريب "حساب درجة 
( والتي ت ٘رقم )" Centroid Formulaإلى قيمة عددية ت استخدام معادلة " "Fuzzy"من أجل تحويل قيم 

 ب كما يلي:، ويدكن توضيح خطوات الحسادقيقة بنعطاء نتائج الإشارة إليها في فقرة منهج الدراسة، وتدتاز ىذه الدعادلة
 ( كما يلي:ٔييي استنتاج معادلة اقتًان العضوية من الشكل رقم ) ٔ

 معادلة الدستقيم الأول: 
 

 ىذه الدعادلة، بالتعويض لصد: ثابتb1 والأول ميل الدستقيم  m1يدثل 

 
 

 

 

 
 إذا معادلة الدستقيم تكون كما يلي: 

(ٙ)                                                

 معادلة الدستقيم الثاني: 
 

 ىذه الدعادلة، بالتعويض لصد: ثابتb2 وميل الدستقيم الثاني  m2يدثل 

 
 

 

 

 
 إذا معادلة الدستقيم تكون كما يلي: 

 (ٚ)                                           

 ما يلي:ك  "Centroid Formula"( والتي تسمى ٘( في الدعادلة )ٚ( و )ٙييي تعويض ) ٕ

 
(5) 
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 ٔٙ.ٓتساوي  (BMPنظام )للنسخة العربية من " Arability Degreeجودة التعريب "إذاً درجة 

 
 مناقشة النتائج والتوصيات

 أولا  مناقشة النتائج: 
العربيية للنسيخة " Arability Degreeجيودة التعرييب "ميا درجية )مناقشة النتيجة العامة المتعلقة بسؤال الدراساة الارئي  

 ؟(BMPظام )من ن
% من متطلبات ٔٙتحقق وتلبي   (BMP" لنظام )Arability Degreeجودة التعريب "تشتَ نتيجة الدراسة أن درجة 

لازال تُ، وىذه النسبة تدثل م شراً على جودة النظام المحوسب الدعرب، اعتٌ آخر التعريب من وجهة نظر عمال الدعرفة الدختصّ 
إلى الدستوى  PMBن العيوب والسلبيات التي لا بد من تلافيها كي تصل النسخة الدعربة من نظام % مٜٖىناك ما نسبتو 

 يلي: حسب لرموعات قائمة متطلبات التعريب كماويدكن تحديد الأسباب الرئيسة لذذه النتيجة ، الدثالي
  اللغوية والدعم الفتٍالدتطلبات: 

 ,0.44 يساوي ٖرقم  عمال الدعرفة للمتطلب معدل تقييم(، حيث لصد أن ٖالدتطلب رقم )ترترة الاختصارات ىناك قصور في 
 ٗعمال الدعرفة للمتطلب معدل تقييم(، حيث أن ٗالدتطلب رقم ، كما أن الواصفات تفتقر إلى اهودة )((0.84 ,0.64

عمال  دل تقييممع(، حيث أن ٘قم ر الدتطلب ) دعم فوري على الخط الدباشرر فتوايولا(، (0.85 ,0.68 ,0.48يساوي 
كما تفتقر النسخة العربية إلى التحديث الدوري على غرار النسخة (،  0.62 ,0.42 ,0.22) يساوي ٘ الدعرفة للمتطلب

 (.0.42 ,0.22 ,0.06) ساويي ٙ عمال الدعرفة للمتطلب معدل تقييم(، حيث أن ٙالدتطلب رقم الفرنسية )
  حقوق الدلكية الفكرية:متطلبات 

عمال  معدل تقييم(، حيث أن ٘ٔلدتطلب رقم إلى مزيد من التوافق مع النسخة الأصل )ا النظام الدتًترة بنود رخصةتحتاج 
إلى مزيد من التوافق مع  الدتًترةرخصة لغة البرلرة بنود تحتاج كما   (،(0.66 ,0.46 ,0.26 يساوي ٘ٔ الدعرفة للمتطلب
 (،(0.66 ,0.46 ,0.26  يساوي ٙٔالدعرفة للمتطلب  عمال معدل تقييم(، حيث أن ٙٔلدتطلب رقم النسخة الأصل )ا
عمال  معدل تقييم(، حيث أن ٚٔلدتطلب رقم مع النسخة الأصل )ا بنود رخصة قاعدة البيانات الدتًترةوكذلك لا تتطابق 
 .((0.68 ,0.48 ,0.28 يساوي ٚٔالدعرفة للمتطلب 

 الدتطلبات التقنية: 
 ( فيما يخ  المحارف العربيةProtocol Z39.50ة إلى مزيد من التوافق مع )بحاج PMBلازالت النسخة العربية من نظام 

لتسجيلات فيما يتعلق با( (Copy Catalogingالفهرسة الدنسوخة في عملية أي ىناك قصور ، (ٕٕالدتطلب رقم )
 (. (0.58 ,0.38 ,0.18 يساوي ٕٕ للمتطلب عمال الدعرفة معدل تقييمحيث أن ، الببليوغرافية العربية
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 ثانيا  التوصيات:
 في ضوء النتائج التي أسفرت عنها ىذه الدراسة، توصي ىذه الدراسة اا يلي:

  ينبغييي تجيياوز السييلبيات والعيييوب الييتي تتضييمنها النسييخة العربييية ميين نظييامPMB  ميين أجييل الوصييول إلى الدرجيية الدثالييية، وىييي
 ،اليييدعم الفيييوري عليييى الخيييط الدباشيييرضيييرورة تفعييييل و (، Protocol Z39.50)التوافيييق ميييع المحيييارف العربيييية عنيييد اسيييتخدام 

بييذل الدزيييد ميين اههييود فيمييا يخيي  تعريييب الاختصييارات كمييا تحتيياج إلى  ،التحييديث الييدوري للنسييخة العربييية ميين النظيياموكييذلك 
 وجودة الواصفات الدعربة في وحدة الدكانز في النظام.

 التوصيات التالية: بوتوصي الدراسة ي من باب الإضافة ي 
 النسخ العربية من النظم المحوسبةتعريب تخدام الدنهج العلمي في قياس جودة اس . 
 اعتماد نموذج "Arability" .في قياس درجة جودة النظم المحوسبة الدعربة 
 افر دور الاختصاصتُ في لرال الدعرفة في مواجهة التحديات التقنيية والاجتماعيية والاقتصيادية والسياسيية ايا يحقيق تكاميل ضإن ت

 .نقار القوة والضعف في تحديدالدعرفة سيجعل الدراسات التقيمية أكثر دقة 
  مفتوحيية الدصيييدر حييلاً واقعييياً وعمليييياً في سييبيل بنيياء صيييناعة وطنييية لليينظم المحوسيييبة تراعييي خصوصيييية الحييرة تعتييبر اليينظم المحوسيييبة

 لرتمعاتنا وىويتنا الثقافية.

 قائمة المراجع
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 وأوزا ا PMBتعريب نظام تطلبات مقائمة  (:1ملحق )
 الوزن الدتطلب رقم المجموعة

أولًا: 
الدتطلبات 
اللغوية 
والدعم 

 تٍالف

 ج وتركيب اهملإلى العربية  مدى تداسك الدفردات الدتًترة ٔ
 أ مدى ملاءمة الدصطلحات الفنية التخصصية في النظام ٕ
 ج ترترة الاختصارات ٖ
 ج توافر مكنز باللغة العربية ومدى توافر واصفات وجودتها ٗ
 ج الدعم الفوري على الخط الدباشر ٘
 ج العربية من النظامالتحديث الدوري للنسخة  ٙ
 ج مدى توافر الدعم الوثائقي )مستندات( للنظام باللغة العربية، وسلامتو اللغوية ٚ
 ج مدى توافر الدعم الوثائقي )وسائط ملتيميديا( للنظام باللغة العربية. ٛ

ثانياً: 
متطلبات 
الدظهر 
 والعرض

 أ المحاذاة اليمينية للنصو  ٜ
 ج ربيةمدى تقبل الخطور الع ٓٔ
 ج تناسب الصور والألوان مع الثقافة والبيةة العربية ٔٔ

 ج إمكانية إضافة أو تطويع واجهة الاستخدام حسب الاحتياجات المجتمعية الخاصة. ٕٔ

 ج إمكانية إضافة أو تطويع واجهة الدستفيد حسب الاحتياجات المجتمعية الخاصة. ٖٔ
 ج OPAC (Management Module OPAC.)س الآلي مدى إمكانية إدارة العرض في الفهر  ٗٔ

ثالثاً:حقوق 
الدلكية 
 الفكرية

 أ مدى توافق بنود رخصة النظام الدتًترة مع الأصل. ٘ٔ
 أ رخصة لغة البرلرة الدتًترة والدستخدمة في النظام مع الرخصة الأصل. مدى توافق بنود ٙٔ
 أ والدبتٍ عليها النظام مع الرخصة الأصل.مدى توافق بنود رخصة قاعدة البيانات الدتًترة  ٚٔ

رابعاً: 
متطلبات 
 تقنية

 أ (، وقدرتو على معاهة المحارف العربيةUTF-8مدى دعم النظام للكود الدوحد ) ٛٔ
 أ (.Backup Moduleالنسخ الاحتياطي للبيانات والتسجيلات العربية ) ٜٔ

 و بصيغ أو تنسيقات لستلفة، وباللغة العربيةبليوغرافييبمدى القدرة على استتَاد وتصدير التسجيلات ال ٕٓ
 (Data migration (Import & export. أ 

 أ ها.تنسيقو  البيانات النصية لدصادر الدعلوماتترميز في  XMLيدعم لغة  ٕٔ

ٕٕ 
للتسجيلات الببليوغرافية  Copy Catalogingالفهرسة الدنسوخة  Protocol Z39.50يدعم 

 أ ةباللغة العربي

 أ ( تتضمن لزارف عربيةCards Generatingإمكانية توليد وإنتاج البطاقات ) ٖٕ

 أ مدى دعم لزركات البحث داخل النظام للمحارف العربية ٕٗ

خامساً: 
العمليات 
والوعائف 
والإجراءات 

 الفنية

تعلقية بالعملييات والوعيائف والد، PMBمدى أداء وفعالية وحدات النظام التي تتضمنها النسخة العربية من نظيام  ٕ٘
 أ والإجراءات الفنية.

 أ لنظم حوسبة الدكتبات.مع الدعايتَ الفنية الدولية  PMBمدى توافق النسخة العربية من نظام  ٕٙ

حسيب احتياجيات ومتطلبيات الدكتبية الراغبية  PMBإمكانية إضافة حقول لسصصة في النسخة العربية مين نظيام  ٕٚ
 لزوسب ومعرب. في استخدام نظام آلي

 ج

 
 


